

2014年政府网站建设绩效考评内容及评分标准
等。
1
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	分值
	自评分

	功能建设
（60分）
	互动交流
（15分）
	13
	领导信箱
	是否建设领导信箱栏目。
	1
	1

	
	
	
	
	是否提供在线写信、投诉、咨询、查询以及使用帮助等功能。
	1
	1

	
	
	
	
	对公众来信反馈是否及时、有效，是否存在对职能范围内事项不答复、迟答复等推诿现象，反馈率是否为100%。
	1
	1

	
	
	14
	征集公众对政 策意见
	是否建设专栏对拟出台的地方性法规、政府规章、重要文件，以及与人民群众生产生活关系密切的政策等征集公众意见
（0.5分），是否具有公众意见在线提交功能（0.5）。
	1
	1

	
	
	
	
	征集公众意见的开展次数、内容和质量等情况，开展次数不小于3次。
	1
	

	
	
	
	
	是否公开公众意见和建议，是否对公众意见进行分析，公开意见采纳情况，是否提供意见征集情况统计、分析等功能。
	1
	1

	
	
	15
	在线调查
	是否建设在线调查栏目。
	1
	1

	
	
	
	
	是否提供在线提交、调查结果统计分析以及历次调查结果查询等功能。
	1
	1

	
	
	
	
	开展在线调查活动的数量和质量情况，开展调查次数不小于3次。
	1
	

	
	
	16
	咨询政策
	是否建设政策咨询栏目。
	1
	1

	
	
	
	
	是否提供咨询问题的在线提交功能。
	1
	1

	
	
	
	
	对政策咨询的回复是否及时、有效，是否存在对职能范围内的咨询不回复、迟回复等推诿现象，回复率是否为100%。
	1
	1

	
	
	17
	反映问题
	是否建设反应问题类栏目，并提供在线提交功能。
	1
	1

	
	
	
	
	对反映问题的答复是否及时、有效，是否存在对职能范围内的问题不答复、迟答复等推诿现象，答复率是否为100%。
	1
	1

	
	
	
	
	是否对常见问题进行分类，是否汇编整理常见问题及解答列表等。
	1
	1

	运维管理
（40分）
	运行维护 (20分)
	18
	建设标准
	制定了符合市政府网站建设规划要求的网站建设标准。
	4
	4

	
	
	19
	工作职责
	网站建设管理和运行维护单位职责是否明确。
	3
	3

	
	
	20
	值班读网
	是否建立值班读网制度，是否安排值班人员每日登录网站读网。
	3
	3

	
	
	21
	联系方式
	是否提供主办单位和运行维护单位的联系方式（1分），能及时发现、接收、处理网站问题并进行反馈（1分）。
	2
	2

	
	
	22
	日志记录
	是否提供详细的网站运行状态及运行日志记录（1分），能针对运行记录进行分析和针对性整改（1分）。
	2
	2

	
	
	23
	资金情况
	是否设置了网站建设运维管理专项资金。
	2
	2

	
	
	24
	访问异常
	是否存在网站或网页无法访问、无法打开（1分），以及存在错链、死链、断链等问题（1分）。
	2
	2

	
	
	25
	错别字
	网站及各栏目是否存在错别字,且错字率超过万分之三。
	2
	2

	
	安全管理
（16分）
	26
	页面安全
	网页是否带有病毒（1分），是否被搜索引擎收录为恶意网站（1分）。
	2
	2

	
	
	27
	安全防护
	建设网站安全防护体系，采取防攻击（0.5分）、防篡改（0.5分）、防病毒（0.5分）等安全防护措施；及时升级安全漏 洞补丁，有完备升级日志（0.5分）。
	2
	2

	
	
	28
	安全检测
	开展网站安全检测检查，提供完整的检测报告和检测日志（1分），有针对性地进行了整改（1分）。
	2
	2

	
	
	29
	安全检查
	是否建立网站安全检查日常巡检和监测机制（1分）；是否按照相关制度进行定时检查（1分）。
	2
	2

	
	
	30
	数据备份
	制定网站重要数据、核心数据库等内容的备份策略（1分），支持实时热备份（1分）、离线本地备份（1分）、异地备份
（1分）。
	4
	4

	
	
	31
	防病毒
	建设网站防病毒体系，及时升级病毒库（1分）；对网站服务器等设备设施进行定时病毒查杀（1分）。
	2
	2

	
	
	32
	应急处理
	制定网站安全应急预案（1分），按照预案对安全事件进行针对性演练（1分）。
	2
	2

	
	新技术应用
（4分）
	33
	智能搜索服务
	建设智能检索功能,提供智能检索服务（1分）；支持关键字全文检索、组合检索、二次检索等功能（1分）。
	2
	2

	
	
	
	
	检索结果支持按时间、地域、类别等进行分类排序（1分）；对检索信息进行有效过滤，突出、分类显示重点信息
（1分）。
	2
	2

	合计
	100
	95.5
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功能建设


（60分）�






























栏目建设


（30分）�
1�
新闻动态栏目�
是否建设栏目。�
2�
2�
�
�
�
2�
重点领域政府信 息公开专栏�
是否建设重点领域政府信息公开专栏。�
4�
4�
�
�
�



3�



行政审批项目清 单公开专栏�
是否建设栏目。�
1�
1�
�
�
�
�
�
公开行政许可事项占全部保留的行政许可事项的比率。59%以下得0.5分；60-79%得1分；80%以上得2分。�
2�
2�
�
�
�
�
�
公开行政审批事项占全部保留的行政许可审批的比率。59%以下得0.5分；60-79%得1分；80%以上得2分。�
2�
2�
�
�
�
4�
依申请公开在线 申请专栏�
是否建设栏目。�
1�
1�
�
�
�
�
�
是否公开依申请公开政府信息受理人、受理地点、联系方式、办理程序、办理时限和收费标准等内容。�
2�
2�
�
�
�



5�



政策解读栏目�
是否建设栏目。�
1�
1�
�
�
�
�
�
是否对涉及人民群众切身利益的重大政策、工作措施在网站上进行公开和解读，解读1-2次得1分；3次及以上得2分。�
2�
2�
�
�
�
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在线访谈专栏�
是否建设栏目。�
1�
1�
�
�
�
�
�
提供在线访谈预告信息（0.5分），提供文字（0.5分）、图片（0.5分）、视频（0.5分）直播功能。�
2�
2�
�
�
�
�
�
开展在线访谈的次数1-2次得1分；3次及以上得2分。�
2�
�
�
�
�
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内容保障�
是否制定网站栏目内容保障制度（1分），是否制定网站信息发布审核和保密审查机制（1分）。�
2�
2�
�
�
�
�
�
是否有明确的信息更新周期，信息更新是否及时。�
2�
2�
�
�
�
�
�
是否有明确的信息更新责任人。�
2�
2�
�
�
�
�
�
及时向省政府门户网站提供信息保障，全年被省政府门户网站采用信息少于200条得0.5分；200条以上得1分。�



1�
0.5�
�
�
�
�
�
网站提供访问量统计（0.5分）；提供上级、下级和其他重要单位链接导航（0.5分）。�
1�
1�
�
�






























在线办事


（15分）�
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办事指南�
网站面向公众和企业分类提供行政权力事项（包括行政许可、行政审批、行政处罚、行政征收、行政强制、行政给付、 行政确认、行政征用、行政监督检查、行政裁决和其他行政权力等）和公共服务事项（包括管理服务事项、便民服务事 项等）办事指南的覆盖情况。59%以下得0.5分；60-79%得1分；80%以上得2分。�



2�
2�
�
�
�
�
�
按照统一格式制定行政许可、行政审批事项办事指南，具备事项名称、法定依据、办理条件、申报材料、办理流程、事 项收费、办理时限、承办部门、办理地址和联系方式等内容（1分）；按照统一格式制定其他行政权力事项办事指南，具


备行政权力的名称、内容、办理主体、行使依据、条件、期限、监督渠道等内容（0.5分）；办事指南内容准确、实用，


各项说明与实际办理情况一致（0.5分）。�



2�
2�
�
�
�
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表格下载�
网站提供的行政权力事项和公共服务事项中，能够实现表格下载事项的数量与所有可提供表格下载事项数量的比率。59% 以下得0.5分；60-79%得1分；80%以上得2分。�
2�
2�
�
�
�
�
�



网站提供表格下载功能，下载的表格名称与办事指南中要求提供的表格名称一致（0.5分）；提供下载表格的填写说明， 说明内容全面、详细（0.5分）；提供下载表格的打印说明（0.5分）；提供样表下载功能（0.5分）。�



2�
2�
�
�
�
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在线办理�



网站提供的办事服务事项（包括行政审批事项、便民服务事项等）中，能够实现在线申报、在线查询（结果反馈）等全 流程网上办理服务的事项的数量与所有办事服务事项数量的比率情况。59%以下得0.5分；60-79%得1分；80%以上得2分。�



2�
2�
�
�
�
�
�
在线办理功能真实可用，流程规范，与线下办理一致（1分）；提供用户注册、网上办理提示等相关说明及帮助（1分）


。�
2�
2�
�
�
�
11�
在线查询�
提供网上办事状态查询和结果查询等功能；查询结果与实际办理情况保持一致。�
1�
1�
�
�
�
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快速通道�
面向残障等特殊人群及特定服务对象建设网站在线办事快速访问通道。�
1�
1�
�
�
�
�
�
快速访问通道关于网站中与待办事项相关的不同栏目资源整合情况，如网上办事、服务机构、政策法规和常见问题解答�
1�
1�
�










